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PREGUNTA

RESPUESTA

Paraelsurtido parcialdel segundo sello de alguin
medicamento de fraccion lll, ;la autoridad sanitaria exige
copiadelarecetadeese surtido parcial?

En los surtidos parciales de la fraccién I (el primeroy el
segundo), debe retenerse una copia de la receta por ambos
lados. Al realizar el ultimo surtido, se retiene la receta original.

¢Qué se sugiere para que el Responsable Sanitario pueda darse
abasto entre sus diversas funciones, especialmente cuando la
venta de medicamentos controlados es consideraday los
renglones se tienen que firmar uno por uno?

Delegar responsabilidades con capacitacidny atender
personalmente las criticas.

Buen dia. El suplemento 2020 si marca como obligatorio el dato
de la fecha de nacimientoy no da como opcién la edad.
¢Deberiamos ajustarnos a este dato?

Ajustarse a loindicado en la Ultima revisién de la informacién
técnica, que establece la fecha de nacimiento como requisito.

Con el manifiesto de destruccion, {podemos dar de baja los
productos del libro de controlados?

Falta informacidn para responder la pregunta.

Quimico, ¢podria mostrarnos cémo se debe registrar
correctamente un balance enellibro?

La préxima sesién abordara el tema.

Si solo se cuenta con el manifiesto de destruccion de un
controlado, sin unavisita previa de la autoridad, derivado de una
omisién de la administracidn anterior, ;como se puede respaldar
ante una observacion posterior?

No hay nada mas que hacer; la falta ya se cometio. Como
atenuante, se recomienda:

1. Verificar que los ultimos registros (de los ultimos tres afos)
estén correctos.

2. Notificar por escrito libre a la autoridad correspondiente.

Como se puede hacer la aclaracién por error de dispensaciony
entrada en libros para la autoridad?

Enviar el producto a "no apto para laventa" e indicar laaccién
correctiva realizada.

El auxiliar del Responsable Sanitario también debe firmar el libro
de controlados, ¢si es élquienlo llena?

No. La Unica persona autorizada para firmar los libro* es el
responsable sanitario.

Lasrecetas del IMSS no cumplen para productos controlados, ;se
debenrechazar? Aestas lesfalta el teléfono.

Sinocumple con elrequisito, debe rechazarse. Una opcién es
anotar en lareceta el nimero telefénico (manuscrito o con
sello).

10

¢Qué pasa si se recibe una receta del grupo 3 sin diagndstico? Al
hablarle al médico, comenté que nunca lo ha puestoy nunca ha
tenido problemas con el surtido.

Correcto. La anotacién del diagnéstico en recetas de
psicotrépicos es opcional.

11

Cuando en lareceta se prescribe Rivotril en tabletasy el cliente
solicita la presentacién de 100 tabletas, ¢se le puede vender?

No.Debe dispensarse exclusivamente loindicado en lareceta.
Si no especifica el niumero de unidades por pieza, se solicita al
paciente que regrese con su médico.




12

Sienunareceta meindica un nombre comercial, por ejemplo,
Rivotril2 mg, y no se tiene, ¢le puedo surtir Kriadex, Kenoket,
Klodex u otro medicamento que tenga el mismo principio activo
con la misma concentracion?

No. Aunque las opciones sean equivalentes, requiere
autorizacion médica (modificacién de la receta o nueva
receta).

13

Si se quiebra un frasco de medicamento controlado, ¢cémo se
registra en el libro? ¢EL quimico Responsable Sanitario puede dar
de baja el medicamento o tiene que esperar a que COFEPRIS lo dé
de baja?

Baja por medicamento dafiado: La realiza el quimico. Los restos
se guardan en una bolsa de plastico para presentarlos a las
autoridades.

14

En caso de que se extravie una sola pieza de controlado, ¢se debe
levantar una denuncia?

Si. Se levanta el acta ante el Ministerio Publico.

15

¢Nos podria compartir el documento que se necesita en caso de
robo de controlado?

Falta informacion para responder la pregunta.

16

¢Jun cirujano maxilofacial puede expedir alprazolam?

Si.

17

Silarecetano dice via de administracidn pero dice "Tomar", ;se
acepta o debe decir "Via oral"?Y si no lo dice de ninguna manera,
¢coémo se justificaria?

Lasrecetas debenindicar la via de administracion. No se debe
suponer niinterpretar de forma indirecta.

18

¢Elmedicamento caduco se da de baja en el libro o es hasta que
se hace la destruccion?

Se da de baja enellibro.Elresponsable sanitario realiza la baja;
elverificador solo confirma.

19

¢Se acepta o se rechaza en este caso la receta que no diga la via
de administracion?

Se rechaza por incumplimiento de requisitos.

20

Se puede surtir medicamento "combinado”, es decir, una caja de
patentey otra de genérico, si en la receta vienen ambos? En caso,
claro, de notener el tratamiento completo del de patente. ;O es
uno u otro?

No. Solo puede surtirse una presentacion (genérico o marca
distintiva).

21

Sienunafarmacia se surtieronvarias piezas de control (5y 6) aun
"representante médico", ;puede ser motivo de observacion ante
la autoridad? ;Cémo se puede dar respuesta ante dicha
situacion?

Falta informacion para responder la pregunta.

22

Tengo una duda sobre el acta que realiza unverificador en
farmacia. Cuando el verificador olvidd colocar en el acta la
calificacién de un punto a calificar y la farmacia cumple con todo
lorequerido, ;esnecesario ingresar un escrito libre para hacer
mencidn de ese punto que no se colocd o esperar al dictamen que
emita COFEPRIS?

En caso de inconformidad en el acta, se notifica a la autoridad
mediante escrito libre.

23

Creo que no se debe surtir o vender a una persona variasrecetas
de diferentes pacientes, porque no nos consta el destino final del
medicamento. Podrian estar lucrando con ellos. Puede haber una
desviacion de destino del producto. Ademas, no podemos vender
405 cajas de un medicamento a una sola persona.

Para denuncias sanitarias, utilizar el enlace:
https://www.gob.mx/tramites/ficha/denuncia-sanitaria-ante-la
cofepris/COFEPRIS414

24

Buenos dias. ;Podrian poner un ejemplo de cémo se registra en el
libro un traspaso de una farmacia a otra, por favor?

La proxima sesidn abordard el tema.

25

La fecha de caducidad se expresa en mesy afio. Si caduca en
mayo 2025, ;cuando caduca: el 31 de mayo o el 1 de mayo?

Apartir del primer dia de mayo.

26

Buenos dias. Si la fecha de caducidad es marzo-25, ¢la puedo
vender dentro del mes si el cliente realiza la compra durante la
primera semana del mes?

Ajustarse a loindicado en el PNO correspondiente. Si este
establece que los productos se retiran con tres meses de
anticipacion, esa esla norma.

27

Hola. Unresponsable sanitario no estéa limitado a las
licenciaturas mencionadas. Es un profesional que avale, con la
carga de materias, que cuenta con el conocimiento en farmacia,
ya que el articulo es ambiguoy no limitativo.

Falta informacidn para responder la pregunta.




28

¢Un bidlogo o bioquimico puede ser responsable sanitario?

Carreras aceptadas segln la Ley General de Salud:
- Farmacéutico.

- Quimico Farmacéutico Biodlogo.

- Quimico Farmacéutico Industrial.

- Médico Homedpata.

- Médico.

Esta ley aplica en toda la federacion (incluidos los estados). Si
bien otras profesiones podrian desempefar el cargo de
responsable sanitario, corresponde a la autoridad local
determinar suinclusion.

29

¢Qué eselmarchamo?

Marchamo: Etiqueta o sello de seguridad en bolsas o paquetes
que indica que no han sido abiertos. En algunos casos, el
marchamo incluye el nimero de factura.

30

¢Qué selloy firma en donde? ;Es del proveedor mayorista? ;En
dénde loindica la FEUM?

"..facturas o documentos con firmay fecha de recibido que
comprueben su tenencia legitima..." (pag. 116, SFEUM, 62 ed.,
2018).

31

¢Elmédico puede ser responsable sanitario?

Si.

32

Silarecetadice surtir dos cajasy solo tengo una, el cliente dice
que no hay problemay se lleva una, ¢se puede surtir? ;Deben ser
forzosamente las 2 piezas?

Puede surtirse una pieza de ambas presentaciones. Se informa
alcliente que lareceta se retendray se anota al reverso el
numero de piezas vendidas.

33

El detalle con los datos del medicamento es que el médico no
coloca todos los datos. En general, todos. Se habla con el médico,
pero contindaigual. Y, ldgicamente, el afectado es el paciente,
consu enojo de no surtir. ;Qué hacer?

Falta informacion para responder la pregunta.

34

Silarecetanodice "Via de administracién" pero dice "Tomar", ;se
acepta o debe decir tal cual "Via oral"?Y si no lo dice de ninguna
manera, ¢se debe marcar al médico para que le explique a la
farmacia o se rechazalareceta?

Lasrecetas deben especificar la via de administracién. No se
debe inferir.

35

Para la fraccidn 3, se surten hasta 3vecesy se retiene la receta. Si
larecetaindica 3 cajas, ¢se surten 3veces 3 cajas, para un total
de 9cajas?¢Escorrecto?

Falta informacion para responder la pregunta.

36

Buenos dias, disculpe la molestia. Mi pregunta no es sobre este
tema, es sobre el anterior, acerca de la receta de controlados
grupo 2. Mi duda es: ¢donde dice oficialmente que la fecha de
nacimiento es obligatoria? ;Me podrian mandar el documento?

Pégina 287 del SFEUM (ed. 2020).

37

Siunarecetaindica dos cajas, pero el cliente solo quiere una, ;se
puede surtir?

Puede surtirse una pieza de ambas presentaciones (con las
mismas observaciones).

38

Enunareceta de Nocte, el Dr. anoté "tratamiento continuo"y no
me puso el nimero de cajas. La dosis es 1 tableta por dia. Pero
para este grupo marca que solo se puede surtir 3veces. ;Se le
surte para los 180 dias o le pedimos al Dr. que indique el nimero
de piezas?

Requisitos para psicotropicos: Dias de tratamiento y niumero de
piezas a surtir. Estos controles evitan el maluso o dafio a la
poblacion.




