PROGRAMA DE CAPACITACION

Jueves 18 de septiembre, de 5:00 a 6:00 p.m.

MODULO 1: Fundamentos del Retail y Negociacién
Instructor: Dr. Miguel Angel Lopez Lomeli

e Caracteristicas del Retail
¢ Claves para negociaciones exitosas

Jueyes 25 de septiembre, de 5:00 a 6:00 p.m.
MODULO 2: Perfil del KAM Profesional

Instructor: Dr. Miguel Angel Lopez Lomeli

e Competencias esenciales del KAM
e Desarrollo de habilidades clave

Jueves 2 de octubre, 5:00 a 6:00 p.m.

MODULO 3: Planeacion Estratégica y Servicio
Instructor: Dr. Miguel Angel Lopez Lomeli

¢ Manejo efectivo de informacién
¢ Excelencia en servicio al cliente
e Técnicas de planeacion comercial

Jueves 9 de octubre, 5:00 a 6:00 p.m.

MODULO 4: Construccién de Alianzas Comerciales
Instructor: Dr. Miguel Angel Lopez Lomeli

e Estrategias para alianzas duraderas
¢ Alineacion de objetivos comerciales

Cada sesion contara con un espacio de 15 minutos para
preguntas y respuestas

Informes en: anadim@anadim.com.mx e Tel. 55 5534 3785 e anadim.mx
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Jueves 16 de octubre, 5:00 a 6:00 p.m.
MODULO 5: Negociacion Ganar-Ganar

Instructor: Mtro. Juan Manuel Orozco Gascon

¢ Tips avanzados de negociacién
e Técnicas para acuerdos continuos

Jueves 23 de octubre, 5:00 a 6:00 p.m.
MODULO 6: Alineacion Estratégica

Instructor: Mtro. Juan Manuel Orozco Gascon

e Sincronizacion de estrategia comercial
¢ Gestion de clientes clave

Jueyes 30 de octubre, 5:00 a 6:00 p.m.
MODULO 7: Revisiones de Negocio Efectivas

Instructor: Mtro. Juan Manuel Orozco Gascon

¢ Metodologias de evaluacién
e Métricas de desempeno

Jueves 6 de noviembre, 5:00 a 6:00 p.m.

MODULO 8: Business Plan y Forecasting
Instructor: Mtro. Juan Manuel Orozco Gascon

¢ Creacion de planes de negocio robustos
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